
MILAGROS VILLALBA
Tel: 2245-517080  |  Mail: mili_villalba@hotmail.com 

Dolores, Buenos Aires  |  Administración · Atención al Cliente · Supervisión 

OBJETIVO LABORAL

Me interesa formar parte de una empresa donde pueda aplicar mi experiencia en atención al cliente, administración y

coordinación de equipos. Me caracterizo por ser responsable, organizada, con capacidad de liderazgo y resolución

de problemas, y con excelente predisposición para el trabajo en equipo. 

EXPERIENCIA LABORAL

Encargada General · Puma Energy / Shop & Subway Dolores

2022 - Septiembre 2026  |  Dolores, Buenos Aires 

Ambos locales ubicados dentro de la misma estación de servicio, por lo que ejercí el cargo de encargada de forma integral
para los dos negocios. 

Supervisión y coordinación de personal de ambos locales, armado de horarios y selección de personal.

Atención al cliente, manejo de caja, cierre de caja y facturación.

Gestión de proveedores, control de stock, pedidos y control de operaciones diarias.

Capacitación del equipo y control de calidad de servicio en Shop y Subway.

Atención al Cliente · Rapipago

2016 - 2021  |  Dolores, Buenos Aires 

Atención al público, cobros de servicios, depósitos y extracciones.

Manejo de caja y operaciones bancarias.

FORMACIÓN ACADÉMICA

Secundario Completo · 2015 

Auxiliar de Farmacia · Instituto Biomédico de La Plata · 2020 

HABILIDADES

Liderazgo y supervisión de equipos · Atención al cliente · Administración y caja

Organización y planificación · Trabajo en equipo · Resolución de problemas 

Disponibilidad inmediata · Referencias a disposición 
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